上海市家电维修企业
A类服务网点认定申报表
申请单位：  
填表日期：
执行标准：DB31/T460-2009
《家电维修企业经营服务规范》

         上海家用电器行业协会
上海交电家电商业行业协会
1、 基本情况：
	企业名称
	
	注册号
	

	经营地址
	
	邮编
	

	法人代表
	
	手机
	
	座机
	

	负责人
	
	手机
	
	座机
	

	联系人
	
	手机
	
	座机
	

	经营范围
	

	维修品牌
	


二、经营场地：
	企业经营

面积
	  M2
	房屋租赁

期限
	          年


	前台接待

场地
	        M2
	单独维修间
	          间

	维修营业

面积
	        M2
	其中

	
	
	黑电        M2
	白电       M2

	单独零配件

存放地
	有 / 无
	单独气体

放置地
	有 / 无

	单独修复

商品存放地
	有 / 无
	单独经理室
	有 / 无


三、设施与设备：
	上门服务汽车
	辆
	上门服务人员配备手机
	部

	其他机动车
	辆
	用于服务管理的电脑
	台

	接待间供顾客等候、休息用的座椅
	有 / 无
	消防设备
	有 / 无


	电 子 产 品 维 修 设 备

	60MHZ以上

双踪示波器
	    台
	60MHZ以下

双踪示波器
	    台

	彩色电视信号发生器
	    台
	示波器
	    台

	热风式电烙铁
	    把
	万用表
	    只

	频率特性测试设备
	    台
	场强测试设备
	    台

	摄像机专用检测设备
	    台
	激光功率测试设备
	    台

	维修专用仪表
	    套
	维修专用工具
	    套


	制 冷 产 品 维 修 设 备

	气焊设备
	    套
	电焊设备
	    套
	抽真空
设备
	套

	灌气设备
	    套
	捡漏仪
	    个
	真空泵
	    个

	手电钻
	    把
	扩管器
	    把
	多点
点温计
	    个

	钳工、电工修理工具
	    套
	气密性试验设备
	    套
	真空干燥设备
	    套

	电器元件 检测设备
	    套
	综合检测
工作台
	    套
	制冷专用组合工具
	    套

	万用表
	    个
	工业电源（380V）
	有 / 无
	便携式

工具
	    套


四、人员构成：
	员工总数
	      人
	符合地方用工要求
	是 / 否

	维修人员总数
	      人
	专职接、发商品人员
	有 / 无

	管理人员总数
	      人
	专职零配件管理人员
	有 / 无

	工程师或

技师
	   人   %
	专职信息处理及统计人员
	有 / 无

	助理工程师或

高级工
	   人   %
	专职维修服务质量
检验人员
	有 / 无

	中级工
	   人   %
	空调安装工
	     人

	特种作业
操作证
	   人   %
	电视机
安装、调试工
	     人


5、 服务质量：
	接待间内明示维修服务收费价目表
	是 / 否
	悬挂维修企业

资质等级证书
	是 / 否

	上门服务人员明示收费价目表
	是 / 否
	上门服务人员

持证上岗
	是 / 否

	制定企业规章制度
	有 / 无
	履行服务承诺
	有 / 无

	用户档案记录齐全
	有 / 无
	零配件进销帐目
记录清楚
	是 / 否

	商品返修率≤2%
	是 / 否
	用户满意率≥95%
	是 / 否

	顾客投诉记录
	有 / 无
	建立专人回访制度
	有 / 误

	维修场地整洁有序
	是 / 否
	仪器、仪表的定期
检测
	是 / 否


6、 评定小组审核意见：
	初 审

意 见
	                          评定人：

                            日 期

	A类网点认定编号：

企业名称：

法定代表人：

经营地址：

	行业协会审批意见
	   负责人：             （公章）

                             年   月   日
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