                              企业原资质等级编号：沪交家第     号
上海市家用电器·电子产品维修企业资质等级复审表

1、 企业概况：

	单位名称
	
	复审申报资质等级
	电器类：   级

	
	
	
	电子类：   级

	注册地址
	
	统一社会信用代码
	

	营业地址
	
	邮政编码
	

	法人代表
	
	电话
	
	手机
	

	负责人
	
	电话
	
	手机
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	

	签约品牌
	电器产品：

	
	电子产品：

	企业总面积
	       M2
	其中

	
	
	维修场地电器类：        M2
电子类：        M2
	辅助场地：        M2


2、 人员概况：

	公司员工

人
	其中：

管理人员    人
	高级工程师

人
	工程师
人
	助理工程师
人
	其它人员
人
	

	其中：

维修人员
人
	高级技师
人
	技师
人
	高级工
人
	中级工
人
	初级工
人
	岗位证书

 人


3、 经营业绩：

二Ｏ一九年度营业额：————————万元。
	2019年度维修量
	19年度安装、调试量

	  电视机            台
	空调器          台
	电视机          台

	摄、录像机       台
	电冰箱          台
	空调器          台

	影碟机           台
	洗衣机          台
	热水器           台

	随身听           台
	微波炉          台
	

	显示器           台
	热水器          台
	

	打印机           台
	其它电器产品    台
	

	其它电子产品     台
	
	


4、 制度执行情况：（是打  √ 、否打  ×  ）
⒈　你企业是否执行价格备案制度——-、是否明码标价——-、上门服务人员是否按《价目表》明示收费——-、是否规范开票——-；
⒉　你企业是否建立安全生产管理制度——-，空调安装维修人员是否经过安全培训——-、是否取得安全培训证书——-、是否办理员工保险 ——-；
⒊　是否按标准规范服务——-，是否制订服务承诺（附服务承诺）——-；
⒋　是否建立用户维修服务档案、是否建立维修服务的电话回访和记录——、是否设立服务（投诉）热线电话————————、实行—————小时服务；    
⒌　是否建立另配件台帐——-、计量检测设备是否按规定年检——-；
上海市家用电器·电子产品维修企业资质等级认定办公室

                                   二○二〇年一月
